Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο  

 Εγχειρίδιο Χρήσης Δικτυακών Υπηρεσιών
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To παρόν εγχειρίδιο βρίσκεται διαθέσιμο  σε ηλεκτρονική μορφή, για κάθε χρήστη του δικτύου, στον δικτυακό τόπο    http://www.sch.gr/usersupport 
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1 Εισαγωγή

Το εγχειρίδιο αυτό αφορά την σύνδεση στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο την ρύθμιση και την χρήση των υπηρεσιών που παρέχονται απ’ αυτό. Η περιγραφή της σύνδεσης γίνεται με βάση την Ελληνική έκδοση των Windows 98.

Οι υπηρεσίες  που περιγράφονται στο παρόν εγχειρίδιο είναι :

· Πρόσβαση στον παγκόσμιο ιστό με χρήση διακομιστή μεσολάβησης (proxy)

· Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο

· Υπηρεσία καταλόγου (Directory Service)

· Δημοσίευση  ιστοσελίδων 

Όσο αφορά τα προγράμματα (πελάτες) για την χρήση των υπηρεσιών αυτών περιλαμβάνουν τόσο την οικογένεια προγραμμάτων του Microsoft Internet Explorer 5 όσο και του Netscape Communicator. Ο χρήστης ανάλογα με την οικογένεια προγραμμάτων που χρησιμοποιεί θα ανατρέξει στο ανάλογο κεφάλαιο.  Το  Kεφάλαιο 3 αφορά την ρύθμιση των υπηρεσιών στο περιβάλλον  του Internet Explorer,  ενώ το Κεφάλαιο 4 την οικογένεια του  Netscape Communicator.

H δημοσίευση σελίδων περιγράφεται στο Κεφάλαιο 5 και περιλαμβάνει τον Οδηγό δημοσίευσης στο Web, το Front Page Express και το Front Page 2000 Server Extension της Microsoft, καθώς και προγραμμάτων ftp που δίνουν τις περισσότερες δυνατότητες κατά την δημοσίευση.

Οι ρυθμίσεις γίνονται με βάση το φύλλο ρυθμίσεων που αποστέλλεται σε κάθε εκπαιδευτική και διοικητική μονάδα που συνδέεται στο  Δίκτυο Ελληνικών Σχολείων. Σ’ αυτό δίνονται ο αριθμός κλήσης, το όνομα χρήστη και ο κωδικός πρόσβασης, η διεύθυνση Ε-mail  και οι διευθύνσεις των διακομιστών , proxy, www, και Αλληλογραφίας.

Συνίσταται η διατήρηση της μυστικότητας στον κωδικό πρόσβασης. Η δημοσιοποίηση του σε μη εξουσιοδοτημένα άτομα περικλείει  κινδύνους για την ασφάλεια της αλληλογραφίας και το περιεχόμενο των ιστοσελίδων της εκπαιδευτικής ή διοικητικής μονάδας.

2 Παρεχόμενες υπηρεσίες

2.1 Σύνδεση στο δίκτυο

Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο παρέχει συνδέσεις σε κάθε εκπαιδευτική και διοικητική μονάδα που θα το επιθυμεί. Η παρεχόμενη σύνδεση επιτρέπει την πρόσβαση τόσο με απλή τηλεφωνική γραμμή όσο και με ISDN γραμμή. Με την σύνδεση παρέχεται ένα φύλλο ρυθμίσεων στην εκπαιδευτική ή διοικητική μονάδα της μορφής του Πίνακα 1. Οι ρυθμίσεις που καταγράφονται σ' αυτό αφορούν  την σύνδεση στο δίκτυο και την χρήση των υπηρεσιών που παρέχονται . 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1

	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΝΔΕΣΗΣ
	«ΚΩΔ_ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ»

	Περιγραφικό όνομα λογαριασμού
	«ΟΝΟΜΑ_ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ»

	Τρόπος σύνδεσης : 
	

	Αριθμός Κλήσης :
	ΕΠΑΚ :      09624.88888

	Όνομα Χρήστη (USERNAME):
	«USERNAME»

	Αρχικός Κωδικός Πρόσβασης (PASSWORD) :
	«PASSWORD»

	E-MAIL :
	«EMAIL»

	E-MAIL SERVER  (Εισερχόμενης και εξερχόμενης αλληλογραφίας SMTP και POP3) :
	«EMAIL_SERVER»

	WWW SERVER: 
(Διακομιστής δημοσίευσης ιστοσελίδων)
	«www_server»

	Διεύθυνση www σελίδων  :
	http://«ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ_ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ»

	Proxy server :
	«PROXY_SERVER»        (Θύρα/port: 8080)

	Υπηρεσία Web-Mail :
	«webmail»


Προσοχή

Συνίσταται η διατήρηση της μυστικότητας στον κωδικό πρόσβασης. Η δημοσιοποίηση του σε μη εξουσιοδοτημένα άτομα περικλείει τους ακόλουθους κινδύνους.

· Πρόσβαση στο Ε-mail της μονάδας 

· Αποστολής e-mail, με περιεχόμενο που εκθέτουν την σχολική ή διοικητική μονάδα

· Τροποποίησης των ιστοσελίδων σας

2.2 Όνομα DNS 

Σε κάθε διοικητική ή εκπαιδευτική μονάδα το οποίο συνδέεται στο δίκτυο αποδίδεται όνομα DNS , στα πλαίσια της πολιτικής ονοματολογίας που έχει  καθοριστεί. Το DNS αυτό όνομα παρέχει τις ακόλουθες δυνατότητες:

· Δίνει την διεύθυνση e-mail  η οποία είναι της μορφής mail@<Όνομα DNS>

· Αποτελεί την διεύθυνση του σχολείου στον παγκόσμιο ιστό (www). Στην διεύθυνση αυτή γίνεται η τοποθέτηση των σελίδων του σχολείου

· Αποτελεί την διεύθυνση της υπηρεσίας καταλόγου για τα σχολεία που διαθέτουν διακομιστή υπηρεσίας καταλόγου (Σχολεία με Εργαστήρια από το έργο «Μνηστήρες»).

2.3 Υπηρεσία www
Γενικά

Η χρήση της υπηρεσίας www είναι ελεύθερη στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο. Υπάρχει περίπτωση απαγόρευσης πρόσβασης σε ορισμένους δικτυακούς τόπους από το σχολικό εργαστήριο στο μέλλον. Εάν υλοποιηθεί τέτοιος περιορισμός για κάποιο δικτυακό τόπο θα υπάρχει σχετική κατατοπιστική οθόνη σε κάθε τέτοια περίπτωση.

Βελτίωση της απόδοσης με καλύτερη εκμετάλλευση των διαθέσιμων γραμμών γίνεται με ένα ιεραρχικό σχήμα διακομιστών μεσολάβησης (proxy).  

Διακομιστής μεσολάβησης 

Σε κάθε νομό υπάρχει διακομιστής μεσολάβησης (proxy). Η διεύθυνση του proxy είναι της μορφής (proxy DNS name): 

proxy.<Συντομογραφία Νομού>.sch.gr

Για παράδειγμα

στον νομό Ξάνθης 
proxy.xan.sch.gr, 

στην Αττική 

proxy.att.sch.gr

O proxy κάθε περιοχής αναγράφεται στον έντυπο του Πίνακα 1, το οποίο αποστέλλεται σε κάθε σχολική ή διοικητική μονάδα στην οποία παρέχεται σύνδεση στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο.

2.4 Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο

Με την σύνδεση στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο παρέχεται λογαριασμός ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Συγκεκριμένα στο σχετικό έντυπο (ΠΙΝΑΚΑΣ 1) που λαβαίνει η εκπαιδευτική ή διοικητική μονάδα αναγράφονται :

· Η Διεύθυνση Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

· Οι διακομιστές εισερχόμενης (POP3) και εξερχόμενης αλληλογραφίας (SMTP).

· Το όνομα λογαριασμού (username)

· Κωδικός Πρόσβασης (Password)

2.5 Υπηρεσία καταλόγου

Η υπηρεσία αυτή λειτουργεί στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο και επιτρέπει την αναζήτηση του e-mail κάθε σχολικής ή διοικητικής μονάδας. Διακομιστής (LDAP Server) για την υπηρεσία αυτή είναι ο ds.sch.gr   ( Το ds από το Directory Server)
Υπηρεσία καταλόγου λειτουργεί επιπλέον στα σχολικά εργαστήρια που έχουν εγκατασταθεί από το έργο Οδύσσεια - "Μνηστήρες" και δίνει την δυνατότητα αναζήτησης ατόμων τα οποία  έχουν λογαριασμούς e-mail στον διακομιστή του σχολικού εργαστηρίου.

Η αναζήτηση γίνεται με τα αρχικά γράμματα του ονόματος τους, όπως έχουν καταχωρηθεί στον διακομιστή. Επίσης μπορούν να αναζητηθούν τα στοιχεία ενός ατόμου, όταν γνωρίζουμε το e-mail του. Η διεύθυνση του διακομιστή καταλόγου (directory server) είναι το DNS όνομα της μονάδας (§2.2)

2.6 Φιλοξενία Σελίδων

Οι σελίδες κάθε εκπαιδευτικής και διοικητικής  μονάδας φιλοξενούνται :

· Στον διακομιστή που βρίσκεται στο σχολικό εργαστήριο (Σχολεία με εργαστήρια από το έργο "Μνηστήρες" ή άλλα σχολεία με διακομιστή www).

· Σε χώρο που παρέχεται στον διακομιστή του νομαρχιακού κόμβου για τα υπόλοιπα σχολεία.

Η προσπέλαση των σελίδων  γίνεται με το DNS όνομα της εκπαιδευτικής ή διοικητικής μονάδας του σχολείου (§2.2.)

Σύνδεσμοι για  την αρχική σελίδα κάθε σχολείου καταχωρούνται με κατάλληλη κατηγοριοποίηση στην πύλη www.sch.gr .

Η τοποθέτηση των σελίδων μπορεί να γίνει με :

· Χρήση του Oδηγού δημοσίευσης  στο Internet της Microsoft
· Με ftp στο DNS όνομα του της μονάδας. Μπορείτε να χρησιμοποιείστε για τον σκοπό αυτό οποιοδήποτε πρόγραμμα ftp, όπως το γνωστό CuteFTP ή άλλο

· Να αποθηκεύστε τις σελίδες σας με χρήση του FrontPage Express
· Να δημοσιεύστε τις σελίδες σας με χρήση οποιουδήποτε προγράμματος χρησιμοποιεί το πρωτόκολλο ftp για τον σκοπό αυτό

Κατά την τοποθέτηση των σελίδων ο server (διακομιστής) αναφέρεται με το DNS όνομα του σχολείου, ενώ ζητείται το  όνομα χρήστη (username) και ο κωδικός πρόσβασης (password) που σας έχουν αποδοθεί.

2.7 Ο Δικτυακός τόπος (www.sch.gr) του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου
Πρόκειται για τον δικτυακό τόπο http://www.sch.gr
Η τοποθεσία περιλαμβάνει τις σελίδες των σχολείων που είναι συνδεμένα στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο, αλλά και συνδέσμους προς σελίδες σχολικών και διοικητικών που φιλοξενούνται σε άλλους δικτυακούς τόπους. 

Ο δικτυακός τόπος του Πανελληνίου σχολικού δικτύου παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες και πληροφοριακό υλικό:

· Είσοδο προς της παρεχόμενες και μέσω web Υπηρεσίες από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο για τους εγγεγραμμένους χρήστες μετά από διαδικασία σύνδεσης με όνομα χρήστη – κωδικό πρόσβασης.

· Έγγραφή για την απόκτηση υπηρεσιών

· Οδηγίες για τη χρήση των υπηρεσιών που παρέχει το ΠΣΔ και συχνά ερωτήματα http://www.sch.gr/user_support
· Αναγγελία νέων υπηρεσιών που θα ολοκληρώνονται και παρέχονται στους χρήστες του ΠΣΔ.

· Τροποποίηση στοιχείων των χρηστών (Αλλαγή κωδικού πρόσβασης, αριθμό τηλεφώνου και υπηρεσιακή ιδιότητα για εκπαιδευτικούς και καθηγητές, τάξη για τους μαθητές)

· Προβολή των απαιτούμενων ρυθμίσεων για την αξιοποίηση των υπηρεσιών από κάθε χρήστη (διακομιστής αλληλογραφίας (server), διεύθυνση και διακομιστής ιστοσελίδων κλπ., διακομιστής καταλόγου)

· Κατάλογο όλων των δικτυακών τόπων των σχολείων δευτεροβάθμιας της χώρας, άρα και του σχολείου σας, που δημιουργήθηκαν από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο

· Πλήθος άλλων σελίδων της Α/θμιας, Β/θμιας κλπ εκπαίδευσης.

· Στατιστικά για την σύνδεση κάθε σχολείου στο δίκτυο και των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Σύνδεση στο δίκτυο

2.8 Εγκατάσταση modem
Εάν έχετε εγκατεστημένο Modem στον υπολογιστή σας, το οποίο λειτουργεί κανονικά, οι ρυθμίσεις αυτές έχουν γίνει και δεν χρειάζεται να επαναληφθούν. Μεταβείτε κατ' ευθείαν στην §3.2
Προκαταρκτικές γνώσεις

1. Συνήθως σήμερα με την λειτουργία τοποθέτησης και άμεσης λειτουργίας (plug and play) που διαθέτουν τα Windows 95/98 το Modem  με την σύνδεση του  (ή τοποθέτηση στο εσωτερικό του υπολογιστή) ανιχνεύεται αυτόματα και τα Windows ζητούν να εγκαταστήσουν το λογισμικό του. 

2. Η εγκατάσταση γίνεται αυτόματα για τα Modem τα οποία είναι γνωστά στα Windows 98.

3. Στην διαδικασία αυτή της εγκατάστασης  ζητείται η δισκέτα ή το CD από τον κατασκευαστή του Modem για Modem τα οποία δεν είναι γνωστά στα windows 98. Πολλές φορές πρέπει να υποδείξουμε τον φάκελο στην δισκέτα ή το CD όπου βρίσκεται το λογισμικό.

4. Ένα Modem τις περισσότερες φορές λειτουργεί αν εγκατασταθεί ως "Standard Modem 33600 bps" ή "Standard Modem 28800 bps" σε περίπτωση που δεν διαθέτουμε εξειδικευμένο λογισμικό (drivers) γι' αυτό από τον κατασκευαστή του.

5. Ως Modem θεωρείται και  η τερματική διάταξη   ISDN  η οποία διατίθεται από τον OTE στους συνδρομητές του (Intracom netMod) . Πολλές φορές το τερματικό αυτό λειτουργεί ικανοποιητικά ως standard modem. Αν χρειάζεται να εγκαταστήσετε τους δικούς του οδηγούς και δεν  έχετε λάβει μαζί με το netMod το λογισμικό αυτό, μπορείτε να το αναζητείστε στον δικτυακό τόπο της Intracom. Εκεί θα βρείτε και αναλυτικές οδηγίες για την χρήση του netMod. (http://netmod.intracom.gr/greek.htm )

Εγκατάσταση του Modem
Στην περίπτωση που η διαδικασία εγκατάστασης δεν ξεκινήσει αυτόματα για ένα Modem, μπορείτε να ξεκινήστε την διαδικασία από τον πίνακα ελέγχου.

· Μεταβαίνουμε στον πίνακα ελέγχου ακολουθώντας την πορεία Έναρξη/Ρυθμίσεις /Πίνακας Ελέγχου στο menu "Έναρξη" των Windows.

· Σον πίνακα ελέγχου διπλοπατάμε στο εικονίδιο Modems, οπότε μεταβαίνουμε στο περιβάλλον εγκατάστασης ρυθμίσεων για τα Modems που βλέπουμε στην εικόνα που ακολουθεί.

· Στο περιβάλλον αυτό βλέπουμε τα εγκατεστημένα Modems στον υπολογιστή μας, συνήθως ένα. Από εδώ μπορούμε να προσθέσουμε ή να καταργήσουμε ένα Modem.

· H Προσθήκη γίνεται με το σχετικό πλήκτρο.

[image: image1.emf]
Με το πλήκτρο προσθήκη τα Windows θα αρχίσουν την διαδικασία ανίχνευσης του Modem, όπως στην ακόλουθη εικόνα. Σε ειδικές περιπτώσεις  μπορούμε να επιλέξουμε εμείς το modem από λίστα χωρίς ανίχνευση. 
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Εάν τα Windows εντοπίσουν το Modem μας το γνωρίζουν με την ακόλουθη εικόνα. 
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Στο επόμενο βήμα πιθανόν να ζητηθεί λογισμικό από τον κατασκευαστή του Modem.

Με το τέλος της εγκατάστασης τα Windows μας το γνωρίζουν με την ακόλουθη κατατοπιστική οθόνη.
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Σε περίπτωση που το Modem δεν ανιχνευτεί με επιτυχία ελέγξτε  τα ακόλουθα  πριν επαναλάβετε την διαδικασία εγκατάστασης:

· Το Modem είναι συνδεμένο στον υπολογιστή και αναμμένο.

· Ελέγξτε τις συνδέσεις του καλωδίου στον υπολογιστή όσο και το Modem.

Μπορείτε να επιχειρείστε την επιλογή του Modem από λίστα χωρίς ανίχνευση.

Σε περίπτωση αδυναμίας λειτουργίας του Modem ίσως υπάρχει βλάβη στον υπολογιστή σας, το Μodem ή το καλώδιο διασύνδεσης. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να απευθυνθείτε σε κατάλληλο τεχνικό οποίος  θα αντιμετωπίσει το πρόβλημα και θα σας υποδείξει την ενδεικνυόμενη λύση. 

Δημιουργία σύνδεσης

Δημιουργία σύνδεσης 

Μεταβαίνουμε στο παράθυρο του δικτύου μέσω τηλεφώνου με χρήση του  εικονιδίου Ο Υπολογιστής μου που βρίσκεται στην επιφάνεια εργασίας  και του εικονιδίου Δίκτυο μέσω Τηλεφώνου  που βρίσκεται μέσα στο εμφανιζόμενο παράθυρο.
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Η σύνδεση δημιουργείται με το εικονίδιο Δημιουργία  σύνδεσης που βρίσκεται στο παράθυρο  δίκτυο μέσω τηλεφώνου. Εμφανίζεται το παράθυρο της ακόλουθης εικόνας στο οποίο συμπληρώνουμε: 

· Προαιρετικά ένα περιγραφικό όνομα του υπολογιστή ή του κόμβου που καλούμε.

· Επιλέγουμε το Modem που θα χρησιμοποιήσουμε. Στην περίπτωση που στον υπολογιστή μας έχει εγκατασταθεί ένα μόνο Modem είναι και το επιλεγμένο στο σχετικό πλαίσιο.
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Το επόμενο Βήμα απαιτεί την συμπλήρωση του αριθμού κλήσης. Συμπληρώνουμε τον ενιαίο αριθμό κλήσης ΕΠΑΚ.
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Το τελευταίο στάδιο είναι καθαρά πληροφοριακό και παρουσιάζει πληροφορίες, όπως της ακόλουθης εικόνας.
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Ρύθμιση ιδιοτήτων σύνδεσης

Το  στάδιο αυτό της επιθεώρησης των ιδιοτήτων της σύνδεσης είναι γενικά απαραίτητο. Καλό είναι να γίνεται πριν την χρήση της σύνδεσης, αν και σε πολλές περιπτώσεις η σύνδεση λειτουργεί με την δημιουργία της. Για τον σκοπό αυτό :

· Το παράθυρο Δίκτυο μέσω τηλεφώνου  περιέχει  το εικονίδιο της σύνδεση που δημιουργήθηκε πιο πάνω.

· Με δεξί πλήκτρο πάνω στο εικονίδιο της σύνδεσης επιλέγουμε Ιδιότητες. Εμφανίζεται  το παράθυρο ιδιοτήτων της σύνδεσης , το οποίο περιλαμβάνει καρτέλες, όπως στις ακόλουθες εικόνες.
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Στην καρτέλα  Γενικά :

· επιβεβαιώνουμε τον αριθμό τηλεφώνου και τον υπεραστικό κωδικό για κλήσης που γίνονται από σημεία μακριά από την αστική περιοχή της πολύς όπου βρίσκεται ο κόμβος του δικτύου.

· Η πιο απλή λύση είναι να μην σημειώνουμε το πλαίσιο "Χρήση υπεραστικού κωδικού και ιδιοτήτων κλήσης" και να αναγράφουμε τον αριθμό τηλεφώνου μαζί με τον υπεραστικό κωδικό όταν χρειάζεται στο πλαίσιο "Αριθμός τηλεφώνου".

Στην καρτέλα  Τύπος διακομιστή για ταχύτερη σύνδεση χωρίς προβλήματα  συνιστώνται οι ρυθμίσεις όπως ακριβώς στην πιο πάνω εικόνα και συγκεκριμένα :

· Τύπος διακομιστή τηλεφωνικών κλήσεων: PPP Internet, Windows NT Server, Windows 98.
· Σημειώνουμε μόνο τα  πλαίσια επιλογής (check boxes) Ενεργοποίηση συμπίεσης με λογισμικό και TCP/IP. Διώχνουμε το σημείο check από όλα τα άλλα πλαίσια που υπάρχει.
Με το πλήκτρο TCP/IP ελέγχουμε στο ακόλουθο παράθυρο του TCP/IP τις ρυθμίσεις να συμφωνούν όπως στην ακόλουθη εικόνα.

( 

Οι ρυθμίσεις στο TCP/IP  είναι οι εξ'  ορισμού ρυθμίσεις και δεν χρειάζεται καμία τροποποίηση.
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2.9 Χρήση Σύνδεσης

H χρήση της σύνδεσης γίνεται με διπλοπάτημα στο εικονίδιο της σύνδεσης που περιέχεται στο δίκτυο μέσω τηλεφώνου. Στο παράθυρο της εικόνας ζητείται το όνομα του χρήστη και ο κωδικός πρόσβασης.

Αν σημειώσουμε το πλαίσιο Αποθήκευση κωδικού πρόσβασης τα Windows κρατούν τον κωδικό πρόσβασης και για τις επόμενες κλήσης χωρίς να χρειάζεται η εισαγωγή του ξανά.
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[image: image78.emf]Μετά την κλήση κατάλληλο μήνυμα θα μας ενημερώσει για την σύνδεση, ενώ θα υπάρξει και σχετική ένδειξη στην γραμμή εργασιών των Windows, δίπλα ακριβώς από την ένδειξη τη ώρας.

2.10 Διακοπή της σύνδεσης

Διπλοπατάμε στην ένδειξη της σύνδεσης, οπότε εμφανίζεται το πλαίσιο διαλόγου της εικόνας. Απ’ αυτό μπορούμε να διακόψουμε την σύνδεση μας στο δίκτυο. Η σύνδεση διακόπτεται και με τον τερματισμό της λειτουργίας του υπολογιστή ή την αποσύνδεση από τα  Windows (Πλήκτρο  Έναρξη / Αποσύνδεση).
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2.11 Αντιμετώπιση προβλημάτων

Σε περίπτωση αδυναμίας σύνδεσης :

1. Βεβαιωθείτε ότι το Modem κάνει κλήση.

2. Αν δείτε μήνυμα της που σας πληροφορεί ότι δεν μπορείτε να συνδεθείτε ενώ δεν διαπιστώνετε κλήση από το modem και έχετε εξωτερικό Modem, ελέγξτε ότι:

· To Modem είναι ανοικτό και είναι στην πρίζα .

· To καλώδιο σύνδεσης είναι σωστά τοποθετημένο τόσο στην πλευρά του υπολογιστή όσο και την πλευρά του Modem.

· Το Modem είναι εγκατεστημένο σωστά στον πίνακα ελέγχου.

· Επιχειρείστε την  επανεγκατάσταση του Modem (§3.1) και την δημιουργία της σύνδεσης (§3.2)

· Εάν διαπιστώνετε ότι το Modem δεν αποκρίνεται απευθυνθείτε σε κατάλληλο τεχνικό για να σας υποδείξει την ενδεικνυόμενη λύση.

· Για εσωτερικό Modem που δεν αποκρίνεται ζητείστε την βοήθεια κατάλληλου τεχνικού.

3. Ελέγξτε ότι ο αριθμός που καλείτε απαντά. Θα το διαπιστώστε από τους ήχους κλήσης και απάντησης που θα ακούτε κατά την διάρκεια της κλήσης.

4. Ελέγξτε τις ιδιότητες της σύνδεσης επιβεβαιώνοντας την ορθότητα του αριθμού τηλεφώνου

5. Το υπόλοιπο των ρυθμίσεων που αναφέραμε (§3.2)

6. Επαναλάβετε την διαδικασία σύνδεσης επιβεβαιώνοντας το όνομα  χρήστη και εισάγοντας πάλι τον κωδικό πρόσβασης.

7. Απευθυνθείτε στην υπηρεσία υποστήριξης χρηστών στον φορέα διαχείρισης στις περιπτώσεις που:

· Ο κόμβος δεν απαντά

· Γίνεται απάντηση αλλά δεν είναι δυνατή η σύνδεση σας.

· Παρουσιάζετε πρόβλημα κατά την χρήση των παρεχόμενων υπηρεσιών e-mail, proxy,  Δημοσίευσης σελίδων κ.λ.π (§2 )

· Αντιμετωπίζεται οποιαδήποτε δυσκολία με το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο.

2.12 Χρήση του οδηγού σύνδεσης στο Internet

Τα Windows 98 διαθέτουν ένα βοήθημα τον  Οδηγό Σύνδεσης στο Internet. Η χρήση του είναι προαιρετική. Είναι ένα βοήθημα που μέσα από διαδοχικά βήματα επιτρέπει :

· Εγκατάσταση του Modem αν δεν έχει γίνει.

· Δημιουργία σύνδεσης και ρύθμιση των παραμέτρων της

· Ρύθμιση του προγράμματος e-mail (Outlook Express)

· Ρύθμιση άλλων προγραμμάτων (συζητήσεων κλπ).

Η εκκίνηση του προγράμματος γίνεται ακολουθώντας  την διαδρομή Έναρξη/Προγράμματα/ Internet Explorer/Σύνδεση στο Internet στο Menu "Έναρξη" των Windows.

Η  οθόνες του οδηγού αυτού έχουν την μορφή της ακόλουθης; εικόνας, εάν έχει εγκατασταθεί ο Internet Explorer 5. Ανάλογη είναι η μορφή και για την παλαιότερη έκδοση του Internet 

Explorer 4.

H ενδεικνυόμενη επιλογή στο πρώτο βήμα είναι:

"Ρύθμιση των παραμέτρων του Internet με μη αυτόματο
 τρόπο ή σύνδεση μέσω τοπικού δικτύου (LAN)"

Στο Δεύτερο Βήμα μπορούμε να επιλέξουμε αν η σύνδεση γίνεται μέσω Τηλεφωνικής Γραμμής και Modem ή μέσω Τοπικού δικτύου
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Οδηγός σύνδεσης στο Internet -Επιλογή του τρόπου με το οποίο θα γίνουν οι ρυθμίσεις
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Οδηγός σύνδεσης στο Internet -Επιλογή σύνδεσης μέσω modem ή τοπικού δικτύου.

3 Περιβάλλον του Internet Explorer  5.0

3.1 Χρήση διακομιστή μεσολάβησης (proxy)

Για την ρύθμιση  του Internet Explorer για χρήση διακομιστή μεσολάβησης ακολουθούμε την εξής διαδικασία: 

· Βρισκόμαστε στο περιβάλλον του Internet Explorer

· Μεταβαίνουμε στο περιβάλλον επιλογών Internet από το menu Εργαλεία, Eπιλογές Internet
· Επιλέγουμε την καρτέλα συνδέσεις

[image: image16.emf]
Εάν η σύνδεση γίνεται μέσω τηλεφώνου επιλέγουμε την σχετική σύνδεση που χρησιμοποιούμε  (πχ. Ασκοί του Αιόλου ) και πατάμε το πλήκτρο Ρυθμίσεις. Στο παράθυρο των ρυθμίσεων , που έχει την μορφή της ακόλουθης εικόνας:

· Επιλέγουμε χρήση διακομιστή μεσολάβησης

· Δίνουμε την διεύθυνση του διακομιστή (*)

· Στην θύρα πάντα 8080

[image: image17.png]Aurdicn piuon nopaéTey

H o6y pUBION T ETPOY (005 NIpEIUYet i i GUTaTes pUBgEs
Tia va Biaopaigere T XpHon ToY in SUTGHaTY PUBK(TEY, dnevepTonaroTe
I U pOBGn NapoETPOLY

™ Autépatos eviomouss v puhisey

T™ Xafon 8600 evepei0y 11 QuTeyaTn pUBOn oY MepaUETPOY

Ao peooAdBnans
7 pion Buaxouo weacidnon:
MieiBuvory  [pow.achschor | Bgpa: [5080 Ta gpoxopriévous.

I~ Mapdvayun SiakouaTh ueaoidBnans yix Tanikés BieuBlvaets

FUByiets T o0vBe0ns péow Trlepivos
Dvoua xprian: ugtes
Kabinse npsoBaor: Ta npoxwpruévous

Tonéac: (rpoctpeTurde]

™ Nty siven Buverei n xpion autris s otvBeone and npoypduacta Intrmet

oK Hxvpo





Στην περίπτωση που έχουμε πρόσβαση μέσω τοπικού δικτύου κάνουμε τις ίδιες ρυθμίσεις για  το τοπικό δίκτυο πατώντας το πλήκτρο  Ρυθμίσεις τοπικού δικτύου
Αλληλογραφία - Outlook Express
Περιγράφουμε τις ρυθμίσεις, που απαιτούνται,  για την χρήση του λογαριασμού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που παρέχεται, στο περιβάλλον του προγράμματος Outlook Express. Εντελώς ανάλογες είναι οι ρυθμίσεις για τους χρήστες του Microsoft Outlook.

Για το σκοπό αυτό :

· Ξεκινάμε το πρόγραμμα Outlook Express από το σχετικό εικονίδιο στην επιφάνεια εργασίας ή ακολουθώντας την διαδρομή "Έναρξη/Προγράμματα/Internet Explorer/" στο Menu  «Έναρξη» των Windows.

· Από το Μenu "Εργαλεία" επιλέγουμε  "Λογαριασμοί"

· Επιλέγουμε την καρτέλα "Αλληλογραφία"

· Εμφανίζονται οι διαθέσιμοι εγκατεστημένοι λογαριασμοί αλληλογραφίας.

Στο περιβάλλον αυτό  μπορούμε με την βοήθεια των σχετικών πλήκτρων να:

· Προσθέσουμε ένα λογαριασμό

· Καταργήσουμε ένα λογαριασμό

· Ρυθμίσουμε διάφορες ιδιότητες του

[image: image18.emf]
Προσθήκη Λογαριασμού Αλληλογραφίας

· Από το πλήκτρο Προσθήκη  επιλέγουμε «Λογαριασμός Αλληλογραφίας»

· Αρχίζει μια διαδικασία εισαγωγής των ρυθμίσεων που έχουν αποδοθεί σε μια σειρά διαδοχικών βημάτων.

Στο πρώτο βήμα εισάγουμε το όνομα  της εκπαιδευτικής ή διοικητικής μονάδας. Το όνομα αυτό θα εμφανίζεται στον παραλήπτη της αλληλογραφίας μας στο πεδίο Από (From).
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Παρατηρήσεις

· Προσέχουμε το όνομα να είναι αρκετά ενημερωτικό για τον παραλήπτη χωρίς να είναι μεγάλο σε μήκος. Για παράδειγμα δεν θεωρείται ιδιαίτερα κατατοπιστικό το "Διεύθυνση Δευτεροβάθμιας", ενώ "Διεύθυνση Δευτεροβάθμιας Αρκαδίας" είναι αρκετά κατατοπιστικό.

· Εάν η αλληλογραφία μας απευθύνεται και σε παραλήπτες του εξωτερικού, τότε γράφουμε το  όνομα με Λατινικά γράμματα.
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Στο επόμενο βήμα καταχωρούμε την  Ηλεκτρονική διεύθυνση (διεύθυνση e-mail).

Ακολουθεί η καταχώρηση του διακομιστή εισερχόμενης αλληλογραφίας, του τύπου του (POP3) και του διακομιστή εξερχόμενης αλληλογραφίας (SMTP) όπως στην εικόνα που ακολουθεί.  Στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο ο ίδιος διακομιστής είναι εισερχόμενης και εξερχόμενης αλληλογραφίας. Στην περίπτωση της εικόνας  mx.chal.sch.gr.
Εάν επιλέξουμε σαν τύπο εισερχόμενης αλληλογραφίας το POP3 τότε τα mail θα αποθηκεύονται τοπικά στον υπολογιστή που χρησιμοποιείται το Outlook Express. Εάν όμως επιλέξουμε το IMAP τα μηνύματα θα παραμένουν στο γραμματοκιβώτιο του λογαριασμού, δηλαδή στο νομαρχιακό κόμβο. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα να μπορούμε να διαβάζουμε την αλληλογραφία του ιδίου λογαριασμού από διαφορετικούς υπολογιστές εφόσον έχει γίνει η επιλογή IMAP του τύπου διακομιστή εισερχόμενης αλληλογραφίας.   
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Στο επόμενο βήμα εισάγουμε το όνομα Λογαριασμού (Όνομα χρήστη - username) και τον Κωδικό πρόσβασης (Password).
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Με την ολοκλήρωση των ρυθμίσεων ο λογαριασμός εμφανίζεται στο παράθυρο "Λογαριασμοί Internet" όπως στην ακόλουθη εικόνα.

[image: image23.emf]
Ρύθμιση των ιδιοτήτων του λογαριασμού

Με επιλογή του λογαριασμού και το πλήκτρο Ιδιότητες μπορούμε να τροποποιήσουμε τις ρυθμίσεις του λογαριασμού αλληλογραφίας, ή να προβούμε σε επιπλέον προαιρετικές ρυθμίσεις.
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Έλεγχος ταυτότητας από το Διακομιστή (SMTP)

Ο Διακομιστής (SMTP) εξερχόμενης αλληλογραφίας επιτρέπει τον έλεγχο ταυτότητας (SMTP authentication). Αυτό δίνει τη δυνατότητα για την αποστολή αλληλογραφίας με το λογαριασμό στο ΠΣΔ ανεξάρτητα του τρόπου με τον οποίο έχει γίνει η σύνδεση στο δίκτυο. Έτσι ακόμα και αν έχει γίνει με άλλον παροχέα υπηρεσιών δεν παρουσιάζεται καμία δυσλειτουργία στην αλληλογραφία.

Για να μπορέσουμε να ενεργοποιήσουμε το χαρακτηριστικό αυτό επιλέγουμε την καρτέλα Διακομιστές και μας εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα.
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Ενεργοποιώντας την ένδειξη “Απαιτείται έλεγχος ταυτότητας από το διακομιστή” ή 

“My server requires authentication” έχουμε ολοκληρώσει τη ρύθμιση του SMTP.

3.2 Οδηγίες χρήσης για την υπηρεσία ομάδων Συζητήσεων (News)

3.2.1 Εισαγωγή

Η υπηρεσία  ομάδες συζητήσεων (newsgroups, Συζητήσεις) δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες του διαδικτύου τόσο να ενημερωθούν πάνω σε διάφορα θέματα όσο και να ανταλλάξουν απόψεις σε οτιδήποτε τους αφορά. Αυτό μπορεί να γίνει με την εγγραφή τους σε ομάδες (newsgroups) που επιθυμούν. Η εγγραφή  και ανταλλαγή  μηνυμάτων  γίνεται είτε με τη χρήση οποιουδήποτε φυλλομετρητή (browser  π.χ. Internet Explorer) είτε με τη χρήση κάποιου προγράμματος διαχείρισης αλληλογραφίας. Η πρόσβαση στον διακομιστή νέων (news.sch.gr) του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου γίνεται μόνο από πιστοποιημένους χρήστες και για αυτό απαιτείται χρήση  «Ονόματος Χρήστη» και «Κωδικού Πρόσβασης».

Πέρα από τις γενικές ομάδες συζητήσεων υπάρχουν και ειδικές ομάδες που έχουν δημιουργηθεί για το σχολικό δίκτυο και στις οποίες έχουν πρόσβαση μόνο οι χρήστες του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου.

3.2.2 Χρήση των συζητήσεων μέσω φυλλομετρητή

Για  τον σκοπό αυτό χρησιμοποιούμε την διεύθυνση http://news.sch.gr  στον Internet Explorer ή τον Netscape Communicator.

3.2.3 Χρήση των συζητήσεων μέσω του Outlook Express

Η παράγραφος αυτή διαπραγματεύεται τον τρόπο εγγραφής του χρήστη στην υπηρεσία ομάδων νέων καθώς και της λειτουργίας αυτής μέσα από το περιβάλλον του προγράμματος Outlook Express.

Ρυθμίσεις του Λογαριασμού 

Εφόσον έχουμε ξεκινήσει το πρόγραμμα  επιλέγουμε Λογαριασμοί μέσα από την επιλογή Εργαλεία οπότε εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα όπου μέσα από την επιλογή Προσθήκη (Add) επιλέγουμε  «Συζητήσεις»  (news ή newsgroup).
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Εμφανίζεται ένα παράθυρο διαλόγου. Στην πρώτη καρτέλα γράφουμε το Ονοματεπώνυμό μας και πατάμε Επόμενο (Next). Κατόπιν θέτουμε την ηλεκτρονική μας διεύθυνση και πατώντας Επόμενο (Next) μας ζητάει το διακομιστή για την υπηρεσία Συζητήσεων (News NNTP Server).  Σε αυτό το σημείο θα θέσουμε το news.sch.gr και ολοκληρώνουμε τη διαδικασία με την επιλογή Τέλος.

Το νέο λογαριασμό που προσθέσαμε το βρίσκουμε πια μέσα στην καρτέλα «Συζητήσεις» (News ) όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα.
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 Επιλέγοντάς το πατάμε ιδιότητες. Στην καρτέλα Διακομιστές ενεργοποιώντας την επιλογή «Απαραίτητη σύνδεση στο διακομιστή» ενεργοποιούνται τα δύο πεδία που αναφέρονται στο όνομα χρήστη και στον κωδικό πρόσβασης. Τα στοιχεία αυτά είναι τα ίδια που χρησιμοποιούμε για τη λειτουργία του e-mail μας μέσα από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο. Εφόσον τα θέσουμε πατάμε εφαρμογή και ok.  Έτσι κλείνουμε και τον αρχικό πίνακα ολοκληρώνοντας τη διαδικασία.
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Χρήση των Συζητήσεων

Η υπηρεσία αυτή δημιουργείται κάτω από τον Τοπικό φάκελο μέσα στο Outlook Express. Την πρώτη φορά που θα προσπαθήσουμε να συνδεθούμε θα μας βγάλει το παρακάτω μήνυμα
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Οπότε πατώντας yes θα μας κατεβάσει όλες τις διαθέσιμες λίστες. Αν θέλουμε να ψάξουμε σε ομάδες νέων οι οποίες αναφέρονται σε θέματα που αφορούν την Ελληνική Εκπαίδευση αρκεί στο αντίστοιχο πεδίο να γράψουμε τη λέξη κλειδί, όπου για τη συγκεκριμένη περίπτωση είναι grk.sch. 
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Μέσα από αυτή τη λίστα μπορούμε να συμμετέχουμε σε οποιαδήποτε ομάδα νέων επιθυμούμε αρκεί να την επιλέξουμε.

Σύμφωνα με το παρακάτω παράδειγμα έχουμε επιλέξει να συνδεθούμε με 2 ομάδες νέων.
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Η διαχείριση και η λειτουργία των mail από τις διάφορες λίστες επιτυγχάνονται με τα ίδια εργαλεία και τους ίδιους κανόνες που χρησιμοποιούμε και για την προσωπικής μας αλληλογραφίας. 

Επίσης αν γνωρίζουμε το όνομα κάποιας λίστας, από το αντίστοιχο πεδίο μπορούμε να την αναζητήσουμε κατευθείαν.   

3.2.4   Ομάδες Συζητήσεων Ειδικά για το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο

Για το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο έχουν δημιουργηθεί ομάδες συζητήσεων κάτω από τον κλάδο grk.sch. 

Γενικές Ομάδες συζητήσεων 

grk.sch.nea
grk.sch.ekdiloseis
grk.sch.sindikalismos
grk.sch.genika
grk.sch.aggelies
Eιδικά θέματα των σχολείων

grk.sch.gimnasio

grk.sch.gymnasio.taxi-a

grk.sch.gimnasio.taxi-b

grk.sch.gimnasio-taxi-c

grk.sch.eniaio-lykeio



grk.sch.eniaio-lykeio.taxi-a

grk.sch.eniaio-lykeio.taxi-b

grk.sch.eniaio-lykeio.taxi-c

grk.sch.tee

grk.sch.tee.kiklos-1a

grk.sch.tee.kiklos-2a
3.3 Υπηρεσία καταλόγου

Η χρήση της υπηρεσίας γίνεται  μέσα από το περιβάλλον του προγράμματος ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (Outlook Express, Microsoft Outlook). Οι χρήστες του Internet Explorer μπορούν να έχουν άμεση χρήση της υπηρεσίας  μεταβαίνοντας στον δικτυακό τόπο http://www.sch.gr .

Ρύθμιση της υπηρεσίας

· Ξεκινάμε το Outlook Express
· Από το menu "Εργαλεία" επιλέγουμε "Λογαριασμοί"

· Επιλέγουμε την καρτέλα Υπηρεσία καταλόγου
· Εμφανίζονται οι προεγκατεστημένοι λογαριασμοί καταλόγου (Directory Servers) από το Outlook 

· Προσθήκη ενός λογαριασμού υπηρεσίας καταλόγου γίνεται από το σχετικό πλήκτρο.
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Προσθήκη υπηρεσίας καταλόγου

Η προσθήκη ενός λογαριασμού υπηρεσίας καταλόγου απαιτεί ρυθμίσεις που παρουσιάζονται στις εικόνες που ακολουθούν.

Βασική  ρύθμιση είναι η εισαγωγή του Διακομιστή καταλόγου Internet (LDAP Server) .

Διακομιστής καταλόγου του ΠΣΔ (LDAP Server):  ds.sch.gr
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Εφόσον ενεργοποιήσουμε την επιλογή «Απαραίτητη σύνδεση στο διακομιστή LDAP» και πατήσουμε επόμενο εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα.
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Στο πεδίο Όνομα Λογαριασμού θέτουμε τα στοιχεία όπως φαίνεται στην εικόνα. Η τιμή που θα πάρει το uid αλλάζει από χρήστη σε χρήστη ενώ τα υπόλοιπα είναι κοινά στοιχεία για όλους. Στη συγκεκριμένη περίπτωση έχει χρησιμοποιηθεί ως παράδειγμα η διεύθυνση δευτεροβάθμιας του νομού Σερρών. Στο πεδίο κωδικός πρόσβασης γράφουμε τον κωδικό του λογαριασμού μας, τον οποίο χρησιμοποιούμε και για όλες τις υπόλοιπες υπηρεσίες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου. Συνεχίζοντας επιλέγουμε την τιμή «ΟΧΙ» και πατώντας επόμενο έχουμε ολοκληρώσει την προσθήκη του διακομιστή καταλόγου Internet όπως φαίνεται από τις εικόνες που ακολουθούν. 
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Ο Διακομιστής Υπηρεσίας Καταλόγου (LDAP) για το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο έχει πια προστεθεί στη λίστα μας.

Χρήση της υπηρεσία καταλόγου

Στο περιβάλλον του Outlook μπορούμε να έχουμε πρόσβαση στην υπηρεσία καταλόγου με χρήση του Βιβλίου Διευθύνσεων (Address Βοοκ). 
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Στην γραμμή εργαλείων πατάμε το πλήκτρο Διευθύνσεις για να μεταβούμε στο βιβλίο Διευθύνσεων.
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· Το πλήκτρο Αναζήτηση Ατόμων φέρνει το σχετικό παράθυρο όπου μπορούμε να αναζητήσουμε ένα άτομο.

· Επιλέγουμε τον διακομιστή (όνομα λογαριασμού) όπου θα γίνει η αναζήτηση στο πεδίο Διερεύνηση σε :

· Εισάγουμε τα αρχικά γράμματα  του ονόματος  στο πεδίο Όνομα.

· Πατάμε το πλήκτρο «Εύρεση Τώρα»
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Η υπηρεσία αποκρίνεται παρέχοντας τα ονόματα και τα e-mails των ατόμων τα οποία είναι καταχωρημένα στον επιλεγμένο διακομιστή και ταιριάζουν με τα αρχικά του ονόματος που ζητήσαμε.

Στο παράδειγμα της εικόνας που ακολουθεί έχουμε επιλέξει τον λογαριασμό του 6ου Γυμνασίου Ξάνθης. Αναζητούμε όλους τους  καταχωρημένους χρήστες (κόμμα στο πεδίο Όνομα). Ο διακομιστής αποκρίνεται με όλα τα άτομα τα οποία περιλαμβάνει ο διακομιστής καταλόγου.

Κριτήρια

Στο  πεδίο Όνομα εισάγουμε τα κριτήρια αναζήτησης. Τέτοια κριτήρια είναι:

· , (κόμμα)  : επιστρέφονται όλες οι καταχωρήσεις του συγκεκριμένου διακομιστή. Συνήθως υπάρχει περιορισμός στον αριθμό των καταχωρήσεων που επιστρέφονται.

· Αρχή του ονόματος : επιστρέφονται οι εγγραφές που ταιριάζουν με τα συγκεκριμένα αρχικά.

Η καρτέλα «Για προχωρημένους παρέχει μεγαλύτερη ευελιξία στον καθορισμό των κριτηρίων αναζήτησης, όπως  αναζήτηση για λέξη που περιέχεται στο ονοματεπώνυμο. Παράδειγμα χρήσης της αναζήτησης αυτής παρουσιάζεται στην εικόνα που ακολουθεί.
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3.4 Χρήση της υπηρεσίας καταλόγου  από τον internet explorer
Ένας απλός τρόπος για χρήση της υπηρεσίας καταλόγου είναι από τον Internet Explorer. 

Η χρήση είναι άμεση και δεν χρειάζεται καμία ρύθμιση :

· Δίνουμε ως διεύθυνση  (URL) στον Internet Explorer την :  ldap://ds.sch.gr  

· Εμφανίζεται το παράθυρο αναζήτησης ατόμων που αναφέραμε πιο πάνω.

· Το μόνο που χρειάζεται είναι η εισαγωγή κάποιου κριτηρίου στο πεδίο Όνομα
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(
  Ο απλός αυτός τρόπος δεν είναι διαθέσιμος για τους χρήστες του Netscape Communicator, γιατί δεν υποστηρίζεται από το συγκεκριμένο πρόγραμμα.

Περιβάλλον του Netscape Communicator 4.x
3.5 Χρήση διακομιστή μεσολάβησης (proxy)

Για την ρύθμιση  του Netscape για χρήση διακομιστή μεσολάβησης ακολουθούμε την εξής διαδικασία, σε συμφωνία και με την εικόνα που ακολουθεί: 

· Βρισκόμαστε στο περιβάλλον του Netscape
· Μεταβαίνουμε στο περιβάλλον επιλογών Preferences  menu Edit, Preferences
· Αναπτύσσουμε την κατηγορία Advanced 

· Επιλέγουμε proxies
· Επιλέγουμε  Automatic proxy configuration και εισάγουμε την διεύθυνση του proxy που λειτουργεί στον νομαρχιακό κόμβο.
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Αλληλογραφία - Ε-mail
Μεταβαίνουμε στο πρόγραμμα  Netscape Communicator 

Οι ρυθμίσεις για τον λογαριασμό e-mail γίνονται από το περιβάλλον  Preferences. Σ΄ αυτό μεταβαίνουμε από το Menu Edit.
Σε συμφωνία με την ακόλουθη εικόνα αναπτύσσουμε  τον κλάδο "Mail & Newsgroups"

Στην κατηγορία Intetity συμπληρώνουμε :

· Πλαίσιο Your Name : Συμπληρώνουμε το όνομα που θα εμφανίζεται στον παραλήπτη αλληλογραφίας, στο πεδίο From και θα τον πληροφορεί για τον αποστολέα της αλληλογραφίας. Αν στέλνουμε αλληλογραφία και στο εξωτερικό συμπληρώνουμε το πεδίο με Λατινικά γράμματα για να είναι αναγνώσιμο και σε υπολογιστές χωρίς υποστήριξη Ελληνικών χαρακτήρων.

· Πλαίσιο Εmail address :Συμπληρώνουμε την διεύθυνση Ε-mail.
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Στην κατηγορία  Μail Servers και σύμφωνα με την εικόνα που ακολουθεί συμπληρώνουμε :

· Outgoing Mail (SMTP) Server: Ορίζουμε τον διακομιστή εισερχόμενης και εξερχόμενης αλληλογραφίας, όπως αναγράφεται στο φύλλο με τα στοιχεία του λογαριασμού μας. Στο παράδειγμα  της εικόνας που ακολουθεί
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· Προσθέτουμε  τον διακομιστή εισερχόμενης αλληλογραφίας στο πλαίσιο Incoming Mail Servers με την βοήθεια του πλήκτρου Add… 

Στο παράθυρο που εμφανίζεται συμπληρώνουμε

· Server name :
 ναι το ίδιο με το όνομα του διακομιστή εξερχόμενης αλληλογραφίας.

· Server Τype :  υποστηριζόμενος τύπος είναι POP3 Server
· User Νame  :  το user name που έχει αποδοθεί για τον λογαριασμό σας.

· Σημειώνουμε το πλαίσιο Remember Password, ώστε να μην ζητείται συνεχώς το password κατά το έλεγχο της εισερχόμενης αλληλογραφίας κάθε φορά.
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3.6 Υπηρεσία καταλόγου
Βρισκόμαστε στον Netscape Communicator Από το menu “Communicator” επιλέγουμε “Address Book” για να μεταβούμε στο Address Book
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Προσθήκη Ευρετηρίου (Directory)

Από  το menu File επιλέγουμε “New Directory…”

Συμπληρώνουμε ένα περιγραφικό  όνομα  «ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΣΔ» και τον διακομιστή της υπηρεσίας καταλόγου (LDAP Server)  ds.sch.gr.  Στο search root συμπληρώνουμε dc=sch, dc=gr.
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Χρήση της υπηρεσίας

· Μεταβαίνουμε στο Address Book  επιλέγοντας “Adress Book” από το Menu “Communicator”

Επιλέγουμε το ευρετήριο στο οποίο θέλουμε  να κάνουμε μια αναζήτηση. Στο παράδειγμα της εικόνας έχει επιλεγεί το 3ο ΣΕΚ Δ Αθήνας.

· Εισάγουμε το κριτήριο αναζήτησης στο σχετικό πλαίσιο και πατάμε το πλήκτρο “Enter” το ευρετήριο αποκρίνεται εμφανίζοντας τα πρόσωπα που συμφωνούν με το  κριτήριο.
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Κριτήρια

Στο  πεδίο “Show Names Containing”  εισάγουμε τα κριτήρια αναζήτησης:

· , (κόμμα)  : επιστρέφονται όλες οι καταχωρήσεις του συγκεκριμένου διακομιστή 

· Αρχή του ονόματος : επιστρέφονται οι εγγραφές που ταιριάζουν με τα συγκεκριμένα αρχικά.

Επιπλέον δυνατότητες δίνει το πλήκτρο Search for το οποίο εμφανίζει το πλαίσιο διαλόγου της ακόλουθης εικόνας. 
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4 Δημοσίευση σελίδων στο Web
4.1 Προκαταρκτικές γνώσεις 

Για την δημοσίευση ιστοσελίδων ο χρήστης  πρέπει να έχει στην διάθεση του τα ακόλουθα στοιχεία του λογαριασμού του στο ΠΣΔ. 

· Διακομιστής Δημοσίευσης Ιστοσελίδων ( Διακομιστής  web)

· Όνομα Χρήστη

· Κωδικός Πρόσβασης

Ενώ για την επίσκεψη των σελίδων απαιτείται η 

· Η διεύθυνση ιστοσελίδων (URL)

Τα στοιχεία αυτά αποδίδονται με την σύνδεση στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο.
Διακομιστής Δημοσίευσης Ιστοσελίδων ( Διακομιστής  web)
Είναι ο διακομιστής (server) για την δημοσίευση των σελίδων. Γενικά είναι διαφορετικός ανάλογα με την κατηγορία του χρήστη και την Γεωγραφική Περιοχή. 

Όνομα Χρήστη - Κωδικός Πρόσβασης
Κατά την δημοσίευση των σελίδων ζητείται το όνομα χρήστη και ο κωδικός πρόσβασης.

Διεύθυνση ιστοσελίδων (URL)

Η διεύθυνση ιστοσελίδων (URL) είναι η διεύθυνση που χρησιμοποιείται για την επίσκεψη των ιστοσελίδων  από τα προγράμματα φυλλομετρητών (web browsers),  Internet Explorer, Netscape.

Δημοσίευση

1. Η αρχική σελίδα πρέπει να έχει όνομα  αρχείου index.htm. 
2. Τα ονόματα των αρχείων πρέπει να είναι με λατινικά γράμματα χωρίς κενά.

3. Στην ονομασία των αρχείων τα κεφαλαία θεωρούνται διαφορετικά από τα μικρά (σύστημα Unix). Το τελευταίο πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά την δημιουργία των ιστοσελίδων και των συνδέσμων που τοποθετούνται  μέσα σ’ αυτές.
4. H δημοσίευση μπορεί να γίνει είτε με κάποιο από τα προγράμματα της Microsoft (Χρήση του Internet Explorer, Οδηγός δημοσίευσης στο web, αποθήκευση από το Front Page Express, χρήση του Front Page 2000) ή με την βοήθεια ενός προγράμματος ftp κατά προτίμηση με γραφικό περιβάλλον (για παράδειγμα CuteFTP, WS-FTP κ.λ.π ). Επιπλέον άλλα προγράμματα δημοσίευσης που υποστηρίζουν δημοσίευση με χρήση του πρωτοκόλλου ftp.

4.2 Χρήση του Οδηγού δημοσίευσης στο Web 

Οι προς δημοσίευση σελίδες θα πρέπει να βρίσκονται σε ένα φάκελο στον υπολογιστή μας.

Ξεκινάμε τον Οδηγό δημοσίευσης στο web από το πλήκτρο "Έναρξη" των Windows, ακολουθώντας την διαδρομή:

Έναρξη/Προγράμματα/Internet Explorer/Οδηγός Δημοσίευσης στο Web
To παράθυρο που εμφανίζεται στο πρώτο βήμα έχει ενημερωτικό χαρακτήρα.
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Στο δεύτερο βήμα επιλέγουμε τον φάκελο του οποίου το περιεχόμενο θέλουμε να δημοσιευτεί, όπως επίσης και αν θέλουμε να δημοσιευτούν και οι δευτερεύοντες φάκελοι που βρίσκονται μέσα σ' αυτόν.
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Στο τρίτο βήμα ζητείται ένα περιγραφικό όνομα για τον διακομιστή Web όπου πρόκειται να γίνει η δημοσίευση.
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ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ Σε αυτό το βήμα αν το συγκεκριμένο πρόγραμμα δε χρησιμοποιείται για πρώτη φορά θα έχει κρατήσει προηγούμενες ρυθμίσεις. Επομένως θα σας εμφανίσει την εικόνα που ακολουθεί όπου θα σας δίνεται η δυνατότητα να επιλέξετε να χρησιμοποιήσετε κάποια υπάρχουσα σύνδεση, από τη λίστα επιλογής, ή να προχωρήσετε στη δημιουργία νέας με τη χρήση του πλήκτρου δημιουργία.  
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Στο τέταρτο βήμα ζητείται  το URL ή διεύθυνση Ιnternet όπου θα γίνει η δημοσίευση. Στην θέση αυτή τοποθετούμε τον «Διακομιστή Δημοσίευσης Ιστοσελίδων ( Διακομιστής  web)» Στην εικόνα η έχει συμπληρωθεί  η διεύθυνση  dide.ser.sch.gr.
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Με την επιλογή Επόμενο εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα.
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Με την ολοκλήρωση αυτής της διαδικασίας θα ζητηθεί το όνομα του χρήστη και ο κωδικός πρόσβασης 
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Μετά την ορθή συμπλήρωση θα αρχίσει η διαδικασία της δημοσίευσης. Η διάρκεια της εξαρτάται από το μέγεθος των σελίδων και θα τελειώσει  με κατάλληλο μήνυμα.
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Παρατήρηση

Οι παραπάνω ρυθμίσεις αποθηκεύονται με το περιγραφικό όνομα που δώσατε στο βήμα 3 και είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν με επιλογή σε κάθε μελλοντική  χρήση του οδηγού. Όπως φαίνεται και από την παρατήρηση που γίνεται στο βήμα 3 του Οδηγού.

4.3 Αποθήκευση σελίδων στον διακομιστή με χρήση του Front Page Express

Το Front Page Express  συνοδεύει τον Internet Explorer και είναι ένα πρόγραμμα συγγραφής ιστοσελίδων στηριγμένο σε γραφικό περιβάλλον αρκετά εύχρηστο, που όμως είναι συμβατό μόνο με Windows95/98, ενώ για νεότερες εκδόσεις λειτουργικών χρησιμοποιείται το Front Page 2000 το οποίο αναφέρετε στην επόμενη παράγραφο. Περιλαμβάνει ένα υποσύνολο των λειτουργιών του Microsoft Front Page που είναι ένα εργαλείο συγγραφής ιστοσελίδων και διαχείρισης δικτυακών τόπων, το οποίο δεν διατίθεται ελεύθερα, αλλά είναι εμπορικό προϊόν. 

Στο Front Page Express μπορούμε να αποθηκεύσουμε την σελίδα που επεξεργαζόμαστε στον δικτυακό τόπο στο οποίο έχουμε δικαίωμα.. 

Από το Menu Αρχείο επιλέγουμε Αποθήκευση. Στο εμφανιζόμενο πλαίσιο διαλόγου συμπληρώνουμε :

· Ένα τίτλο για την σελίδα

· Το πλήρες (URL)  της σελίδας για την δημοσίευση
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Το πλήρες όνομα της σελίδας (URL) έχει την μορφή :

<Διακομιστής Δημοσίευσης Ιστοσελίδων ( Διακομιστής  web) >/ <όνομα του αρχείου> 

<Διακομιστής Δημοσίευσης Ιστοσελίδων ( Διακομιστής  web) >

<όνομα του αρχείου>
στο οποίο θα γίνει αποθήκευση στον δικτυακό τόπο.

Στο παράδειγμα μας


Υπενθυμίζουμε ότι η κύρια σελίδα θα πρέπει να έχει όνομα αρχείου index.htm
Μετά απ’ αυτό θα ζητηθεί το Όνομα χρήστη και ο Κωδικός πρόσβασης με τα οποία αποκτάμε δυνατότητα αποθήκευσης της σελίδας στον δικτυακό τόπο.
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Το Front Page  Express διαθέτει την επιλογή Αποθήκευση όλων που επιτρέπει την διαδοχική αποθήκευση  όλων των σελίδων που έχουμε ανοιχτές στο πρόγραμμα αυτό.

Μειονεκτήματα του FrontPage Express

· Δεν επιτρέπει την αποθήκευση μεγάλου αριθμού σελίδων διαδοχικά.

· Δεν δίνει την δυνατότητα για  δημιουργία φακέλων στον διακομιστή, την διαγραφή την μετονομασία τους κλπ.

Για την περιπτώσεις αυτές συνίσταται η χρήση του οδηγού δημοσίευσης ή ενός προγράμματος ftp.

4.4 Χρήση του Microsoft  Front Page 2000

Το Microsoft Front Page 2000 είναι το πρόγραμμα ανάπτυξης δικτυακών τόπων που περιλαμβάνεται στο Microsoft Office 2000. Όπως και το Front Page Express είναι ένα πρόγραμμα συγγραφής ιστοσελίδων στηριγμένο σε γραφικό περιβάλλον και άρα είναι αρκετά εύχρηστο. Περιλαμβάνει περισσότερες λειτουργίες και εξελιγμένα χαρακτηριστικά σε σχέση με το  Front Page Express. Δεν είναι μόνο συγγραφής ιστοσελίδων αλλά και ολοκληρωμένο περιβάλλον  ανάπτυξης και διαχείρισης δικτυακών τόπων, το οποίο δεν διατίθεται ελεύθερα, αλλά είναι εμπορικό προϊόν.  

Στο Microsoft Front Page 2000 μπορούμε να βρούμε έτοιμα προσχέδια ή φόρμες τις οποίες  μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε σαν βάση για τον σχεδιασμό των δικών μας ιστοσελίδων. Η επιλογή αλλά  και εισαγωγή διαφόρων τύπων αντικειμένων (πχ εικόνων) γίνεται σε γραφικό περιβάλλον ενώ για τους πιο προχωρημένους χρήστες παρέχεται και η δυνατότητα συγγραφής κώδικα.  

Για να αποθηκεύσουμε τις σελίδες μας στο διαδίκτυο θα πρέπει πρώτα να τις αποθηκεύσουμε στο υπολογιστή μας.  Στη συνέχεια από το Menu Αρχείο επιλέγουμε Αποθήκευση στο Web. 
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Στο εμφανιζόμενο πλαίσιο διαλόγου συμπληρώνουμε την διεύθυνση του 
«Διακομιστή Δημοσίευσης Ιστοσελίδων ( Διακομιστής  web)»  όπου θα γίνει η δημοσίευση. Στην εικόνα έχει συμπληρωθεί η  διεύθυνση  dide.ser.sch.gr.  
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Συμπληρώνουμε το Όνομα χρήστη και τον Κωδικό πρόσβασης με τα οποία αποκτάμε δυνατότητα αποθήκευσης της σελίδας στον δικτυακό τόπο.

4.5 Τοποθέτηση σελίδων με χρήση  προγραμμάτων ftp
Υπάρχουν αρκετά προγράμματα FTP τα οποία  μπορεί να βρει ο ενδιαφερόμενος σε διάφορους δικτυακούς  τόπους
, πολλά απ’ αυτά είναι ελεύθερης χρήσης (freeware) αλλά είναι διαμοιραζόμενα (shareware). Επίσης σαν πρόγραμμα FTP μπορεί να λειτουργήσει και ο Internet Explorer που όμως δεν διαθέτει σημαντικό βαθμό ασφαλείας. Στα Windows διατίθεται ένα πρόγραμμα ftp το οποίο όμως βασίζεται σε εντολές,  είναι σχετικά δύσχρηστο και δεν παρέχει τις δυνατότητες και την ευελιξία των προγραμμάτων  ftp με γραφικό  περιβάλλον.  Σαν πρώτο παράδειγμα  χρήσης επιλέξαμε το δημοφιλές πρόγραμμα CuteFTP ενώ στη συνέχεια θα δούμε τον τρόπο λειτουργίας του Internet Explorer ως FTP προγράμματος.

4.5.1 Το πρόγραμμα  CuteFTP

To πρόγραμμα μπορεί να γίνει Download από διάφορους δικτυακούς τόπους και να εγκατασταθεί εύκολα. Με την εκκίνηση του προγράμματος εμφανίζεται το περιβάλλον του προγράμματος με την μορφή  της ακόλουθης εικόνας. 
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Σύνδεση στον δικτυακό τόπο

Στο πεδίο Host γράφουμε την διεύθυνση του Διακομιστή Δημοσίευσης Ιστοσελίδων (Διακομιστής  web) και στα πεδία  User Name και Password το Όνομα Χρήστη και τον Κωδικό Πρόσβασης αντίστοιχα. Τέλος πρέπει να προσεχτεί στο πεδίο port  να αναγράφεται το 21.

Στην περίπτωση κατά την οποία με την έναρξη του προγράμματος δεν εμφανίζονται τα παραπάνω πεδία επιλέγουμε από το Menu FILE το κουμπί Quick Connect.

Μετά την τοποθέτηση των στοιχείων πατάμε το κουμπί Σύνδεση (Connect) και εάν η σύνδεση με τον διακομιστή  είναι επιτυχής θα μας πληροφορήσει το CuteFTP με σχετικό μήνυμα. Η οθόνη του CuteFTP παίρνει την μορφή της ακόλουθης εικόνας.


[image: image61.png]e
1331 Password required for dideser. B
el





Και εφόσον επιλέξουμε OK είμαστε σε θέση να  διαχειριστούμε τα αρχεία του δικτυακού μας τόπου σύμφωνα με την παρακάτω εικόνα.
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Το αριστερό διαμέρισμα αφορά τον τοπικό δίσκο ενώ το δεξιό τον χώρο δημοσίευσης σελίδων στο δίσκο του διακομιστή όπου τοποθετούνται οι σελίδες μας. 
Το  σύμβολο αυτό στην κορυφή κάθε διαμερίσματος  μας οδηγεί ένα επίπεδο πάνω στην ιεραρχία των φακέλων στον τοπικό δίσκο ή το διακομιστή.

Με την δημιουργία του λογαριασμού για τις  εκπαιδευτικές ή διοικητικές μονάδες ο φάκελος του δικτυακού περιέχει τα αρχεία της προεπιλεγμένης σελίδας. Τα αρχεία αυτά μπορούν να διαγραφούν ή και να αποθηκευτούν σε κάποιο φάκελο που θα δημιουργείστε.

Για τους υπόλοιπους χρήστες ο φάκελος είναι κενός αρχικά.
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Υποδείξεις  για την χρήση του CuteFTP

1. Πάτημα δεξί πλήκτρο του ποντικιού πάνω σε ένα διαμέρισμα δίνει διαθέσιμες επιλογές. για τα αρχεία και τους φακέλους κάθε διαμερίσματος, όπως δημιουργία φακέλου, διαγραφή, μετονομασία κλπ.

2. Μεταβαίνετε στον φάκελο που περιέχει τις προς δημοσίευση σελίδες στο αριστερό διαμέρισμα

3. Μεταβαίνετε στο φάκελο  που θα τοποθετείστε τις σελίδες σας. στο δεξιό διαμέρισμα. 

4. Ο φάκελος είναι :
/users/schools/<όνομα χρήστη>

5. Με σύρσιμο και απόθεση μπορείτε να μεταφέρετε αρχεία και φακέλους από το ένα διαμέρισμα στο άλλο

6. Υπάρχει  το menu Commands με τις διαθέσιμες εντολές.

Στο Menu Help θα βρείτε βοηθητικές οδηγίες για την χρήση του προγράμματος

Για την καλύτερη διαχείριση διαφόρων συνδέσεων επιλέγουμε Site Manager μέσα από το File και μας εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα.
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Συμπληρώνουμε:

· Στο πεδίο Label for site: Ένα χαρακτηριστικό όνομα για δική μας χρήση.
· Στο πεδίο FTP Host Address:
 την διεύθυνση του Διακομιστή Δημοσίευσης Ιστοσελίδων ( Διακομιστής  web)

·  Στο πεδίο FTP site User Name:
Το όνομα χρήστη που μας έχει αποδοθεί (Username)

· Στο πεδίο FTP site Password : 
Τον κωδικό πρόσβασης

· Στο πεδίο FTP site connection port: 21 (Το οποίο απλά ελέγχουμε εάν είναι σωστό εφόσον είναι προεπιλεγμένο)

Με την επιλογή Connect το πρόγραμμα θα προσπαθήσει να συνδεθεί με το Διακομιστή Δημοσίευσης Ιστοσελίδων. Με αυτόν τον τρόπο μπορούμε να αποθηκεύσουμε διάφορες συνδέσεις έτσι ώστε να έχουμε στη διάθεση μας μία λίστα επιλογών.

4.5.2 Ο Internet Explorer ως FTP πρόγραμμα 

Ο Internet Explorer εκτός από πρόγραμμα περιήγησης ιστοσελίδων μπορεί να χρησιμοποιηθεί και ως FTP πρόγραμμα για την μεταφορά των ιστοσελίδων μας στο δικτυακό τόπο. Για το σκοπό αυτό συνιστάται η χρήση νεότερων εκδόσεων (έκδοση 5.01 και νεότερες) έτσι ώστε να αποφευχθεί η χρήση του ονόματος χρήστη και του κωδικού πρόσβασης στη γραμμή διευθύνσεων. 

Για να συνδεθούμε χρειάζεται να γράψουμε στην γραμμή διευθύνσεων το εξής:

ftp:// <Διακομιστή Δημοσίευσης Ιστοσελίδων (Διακομιστής web)>
Για να είναι ευκολότερα αντιληπτό χρησιμοποιούμε ως παράδειγμα έναν εικονικό λογαριασμό με στοιχεία:

· Όνομα Χρήστη 
   : 
dideserr
· Κωδικός πρόσβασης    : 
password
· Διακομιστή Δημοσίευσης Ιστοσελίδων ( Διακομιστής  web): dide.ser.sch.gr
Για να συνδεθούμε πρέπει να γράψουμε στην γραμμή διευθύνσεων 

ftp://dide.ser.sch.gr
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Στην συνέχεια ζητείται το Όνομα Χρήστη και ο Κωδικός Πρόσβασης .


[image: image66.png]Ekther the server does not alow anonymavs logins o the.
-mail adress was not accepted,

FlPServer:  dide.sersch.ar

Usertame: [T <
password: [

After youlogin, you can return to this FTP server easly
by addng it o your Favorites List

™ Login Anonymously I™ save Password

=





Η διαδικασία μεταφοράς των ιστοσελίδων μας γίνεται με απλή «Αντιγραφή » από φάκελο στον οποίο είναι αποθηκευμένες κι « Επικόλληση »  στο δικτυακό τόπο.
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Παρατήρηση: Πρέπει να είμαστε σίγουροι για την έκδοση του Internet Explorer πριν επιχειρήσουμε να δημοσιεύσουμε τις σελίδες μας με αυτό τον τρόπο για τους λόγους που προαναφέρθηκαν. 

4.5.3 Το πρόγραμμα WS_FTP95LE 

Πρόκειται για ένα ακόμα πρόγραμμα FTP το οποίο μπορεί εύκολα να  γίνει και αυτό Download από διάφορους δικτυακούς τόπους. Με την έναρξη του προγράμματος εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα. 
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Η καταχώρηση των στοιχείων γίνεται ως εξής:

· Πεδίο Profile Name: Ένα χαρακτηριστικό όνομα της αρεσκείας  μας.

· Πεδίο Host Name/address: Την διεύθυνση του Διακομιστή Δημοσίευσης Ιστοσελίδων 

       ( Διακομιστής  web)

· Πεδίο Host Type: Αφήνουμε το προεπιλεγμένο (Automatic detect)
· Πεδίο User ID: Θέτουμε το Όνομα Χρήστη.

· Πεδίο Password: Θέτουμε τον Κωδικό Πρόσβασης.

Εφόσον θέσουμε τα παραπάνω στοιχεία επιλέγουμε Apply έτσι ώστε να αποθηκεύσουμε τις ρυθμίσεις. 

Παρατήρηση. Την ίδια διαδικασία κάνουμε κάθε φορά που ορίζουμε μία νέα σύνδεση ενώ για να χρησιμοποιήσουμε μία ήδη ορισμένη από το πεδίο Profile Name επιλέγουμε τη σύνδεση που θέλουμε κάθε φορά.

Πατώντας OK το πρόγραμμα θα συνδεθεί με τον Διακομιστή και θα μας μεταφέρει στην παρακάτω εικόνα..
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Η διαδικασία μεταφοράς και διαγραφής αρχείων είναι η ίδια με εκείνη των άλλων προγραμμάτων FTP ενώ για να αποσυνδεθούμε πατάμε το κουμπί Close.
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