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Γενικές οδηγίες για τη διδασκαλία του μαθήματος

Το μάθημα “Οργάνωση και Λειτουργία Κέντρων Πληροφορικής” εντάσσεται σαν υποχρεωτικό στο ωρολόγιο πρόγραμμα του Β κύκλου της κατεύθυνσης Πληροφορικής των Τεχνικών Επαγγελματικών Εκπαιρευτηρίων. Διδάσκεται δύο (2) ώρες την εβδομάδα και είναι θεωρητικό.

Προτείνεται το μάθημα να διδάσκεται σε ένα δίωρο μέσα στην εβδομάδα.

Το μάθημα αυτό είναι βασικά θεωρητικό. Το μεγαλύτερο πρόβλημα  όσον αφορά την διδασκαλία του είναι οτι οι περισσότεροι από τους μαθητές, ίσως και τους καθηγητές, δεν θα έχουν καμία προσωπική εμπειρία από Κέντρα Πληροφορικής, ιδίως μεγάλα. Κατά συνέπεια για να γίνει το μάθημα κατανοητό και ενδιαφέρον, θα πρέπει να χρησιμοποιούνται εποπτικά μέσα, όπως video και φωτογραφίες που να δείχνουν Κέντρα Πληροφορικής από μέσα. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν πάντοτε οι χώροι των μηχανών.

Η επίσκεψη σε κάποιο Κέντρο Πληροφορικής γίνεται πολύ συχνά αφορμή για να αγαπήσει ένας μαθητής, και υποψήφιος επαγγελματίας, την Πληροφορική. Αυτό συμβαίνει γιατί μόνον εκεί μπορεί κανείς να δεί τα πιο εντυπωσιακά στοιχεία της Πληροφορικής και να κατανοήσει την συμβολή της στην εξυπηρέτηση αναγκών της Κοινωνίας σε μεγάλη κλίμακα. Κατά συνέπεια για να γίνει το μάθημα κατανοητό και ενδιαφέρον πρέπει να γίνουν επισκέψεις σε όσα Κέντρα Πληροφορικής αυτό είναι δυνατό. Αν στην περιοχή υπάρχουν μεγάλα Κ.Π., πρέπει να προτιμηθούν. 
Επιπλέον μπορούν να  γίνουν συνδέσεις στις διευθύνσεις Internet των μεγάλων Κέντρων Πληροφορικής (ΚΕΠΥΟ,ΚΗΥΚΥ κλπ).


Το μάθημα απαιτεί και πρακτική εξάσκηση σε λίγα αντικείμενα, όπως η εκτέλεση εφαρμογής, το Backup και η προστασία από Ιούς, αυτή μπορεί να γίνει με χρήση του εργαστηρίου για λίγες ώρες.

1η Ενότητα : Το Κέντρο Πληροφορικής και η θέση του στην Επιχείρηση

Στην Ενότητα αυτή ο σκοπός είναι να δείξουμε το ευρύτερο πλαίσιο στο οποίο εντάσσεται η Πληροφορική και το Κέντρο Πληροφορικής (ή Μηχανογράφησης) σε σχέση με τις ανάγκες και την οργανωτική δομή της Επιχείρησης ή του Οργανισμού που κάνει χρήση των υπηρεσιών του. Αυτό λοιπόν που πρέπει να γίνει κατανοητό είναι οτι το Κ.Π. υπάρχει για να ικανοποιεί τις συγκεκριμένες ανάγκες της Επιχείρησης ή Οργανισμού και να δένει οργανωτικά με αυτά. Στην Ενότητα αυτή δεν αξίζει να δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα σε σχέση με τις επόμενες.

2η Ενότητα : Οργάνωση Κέντρου Πληροφορικής

Η Ενότητα αυτή πλησιάζει περισσότερο στον σκοπό του μαθήματος. Ο σκοπός της είναι, ο απόφοιτος της κατεύθυνσης να μπορεί να ενταχθεί στο προσωπικό ενός Κ.Π. και να μην αισθάνεται χαμένος μέσα σε έναν οργανισμό που δεν κατανοεί τις δραστηριότητές του και τον ρόλο που καλείται να παίξει μέσα σ’αυτόν. Εμφαση λοιπόν πρέπει να δοθεί στο τί είδους απασχόληση μπορεί να βρεί σε ένα Κ.Π. (σαν Χειριστής Μηχανογραφικού Συστήματος), ποιά θα είναι τα καθήκοντά του, τί θα κάνουν οι άλλοι υπάλληλοι του Κ.Π. ποιοί θα είναι οι προϊστάμενοί του κλπ.


Σε δεύτερη φάση, όταν ενταχθεί στο προσωπικό ενός Κ.Π., πρέπει να μπορεί να αισθάνεται οτι βρίσκεται σε γνώριμο περιβάλλον όταν μπορεί να αναγνωρίσει, τα τμήματα, τους χώρους και τις ιδιαιτερότητες του χώρου των μηχανών και της υπόλοιπης υποδομής του Κ.Π.  Τα διαγράμματα μπήκαν στο μάθημα για να μπορεί ο απόφοιτος, μπαίνοντας σε ένα Κ.Π. όπου συνήθως υπάρχουν αυτά τα διαγράμματα, να καταλάβει εύκολα ποιά συστήματα υπάρχουν και πώς είναι συνδεδεμένα.

3η Ενότητα : Διαδικασίες Λειτουργίας Κέντρου Πληροφορικής

Η ενότητα αυτή είναι που μπορεί να κάνει τον απόφοιτο πραγματικά χρήσιμο. Αν ο σκοπός του μαθήματος επιτευχθεί, ο απόφοιτος της κατεύθυνσης θα μπορεί να γίνει παραγωγικός άμεσα και με ελάχιστη εκπαίδευση. Κατά συνέπεια στην ενότητα αυτή θα πρέπει ο μαθητής να καθοδηγείται να κάνει τα πράγματα που διδάσκεται στην πραγματικότητα. Τα πράγματα λοιπόν που πρέπει να κάνει, με όσο μεγαλύτερη ρεαλιστικότητα γίνεται, είναι :

1. Εκτέλεση εφαρμογής με «πραγματικά» δεδομένα και παραγωγή «πραγματικών» αποτελεσμάτων (Ελεγχος, Είσοδος, Επεξεργασία, Ελεγχος, Εκδοση Αποτελεσμάτων, Ελεγχος). Πρέπει να τονιστεί οτι στην πραγματικότητα δεν συγχωρούνται λάθη. Για να γίνει αυτό φανερό, πρέπει να φανεί τί αποτέλεσμα μπορεί να προκαλέσει ακόμη και ένα «αθώο» λάθος. Τυπικές εφαρμογές που μπορείτε να χρησιμοποιήσετε για αυτόν τον σκοπό, είναι κάποιο εμπορικό πακέτο, ή κάποια εφαρμογή Βάσης Δεδομένων.

Σαν «λάθη» δοκιμάστε π.χ. :

· Λάθη Πληκτρολόγησης

· Ομαδική Ενημέρωση ή Διαγραφή που σβήνει ή χαλάει χρήσιμα δεδομένα

· Σβήσιμο χρήσιμου αρχείου

2. Λήψη αντιγράφου ασφαλείας (Backup) και ανάκτηση (Restore) χαμένου αρχείου. Για να έχει αξία η άσκηση πρέπει να γίνει με κάποια μονάδα backup (π.χ. ταινία, CD ή άλλο). Εδώ αξίζει αφού πάρουν οι μαθητές το backup, να σβήσετε όλα τα αρχεία και να ζητήσετε να τα επαναφέρουν (αν μπορούν). Για κάθε ενδεχόμενο κρατήστε και εσεις ένα σωστό backup.

3. Στήσιμο Εκτυπωτών και αντιμετώπιση εκτυπωτή που χάλασε την εκτύπωση.

4. Χειρισμός περιφερειακών μονάδων (π.χ. εκτυπωτών, ταινιών).

4η Ενότητα : Ασφάλεια Υπολογιστών και Δεδομένων
 
Η ενότητα αυτή έχει σαν σκοπό να ευαισθητοποιήσει τον μαθητή στα προβλήματα ασφάλειας ωστε να μπορεί να συμμετέχει στις διαδικασίες ασφάλειας του Κ.Π. Συζητήστε πραγματικές απόπειρες προσβολής Κέντρων Πληροφορικής από hackers, θα ενδιαφέρει πολύ τα παιδιά. Επίσης ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχει η αντιμετώπιση ιών που συμπεριλήφθηκε στο μάθημα για να σπάσει κάπως την μονοτονία του κατά τα άλλα θεωρητικού μαθήματος.

Τρόπος Αξιολόγησης Μαθητών

Προτείνεται μία ή δύο εξετάσεις γραπτές με έμφαση στα θέματα της 3ης Ενότητας.

Εξοπλισμός ή Μέσα

Θα απαιτηθεί  τουλάχιστον ένας Υπολογιστής με μονάδα Backup (ταινία Streamer, DAT ή άλλη) και 20 ταινίες.

Τουλάχιστον ένας Εκτυπωτής Dot-Matrix.

Λογισμικό Antivirus
Οι οδηγίες χρήσης των εκτυπωτών (Manuals).

Διδακτικό Υλικό

Βιβλίο Μαθητή

Βιβλίο Καθηγητή
Παραγωγή Πολυμέσων που να δείχνει τις εγκαταστάσεις διάφορων Κέντρων Πληροφορικής (ΚΕΠΥΟ, ΚΗΥΚΥ, Τράπεζας, Δήμου, Ιδιωτικής Εταιρίας κλπ.)

Εφαρμογή με «πραγματικά» δεδομένα σε μεγάλες ποσότητες ωστε να μπορεί να επιδειχθεί η εκτέλεση και παραγωγή αποτελεσμάτων.
















